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P43: Bestätigungsdialog 

V3.0, 11.12.08 

 

Problem Der aktuelle Prozess wird vom Benutzer unterbrochen oder die gesamte Applikation 

wird beendet. Die Daten eines Prozesses müssen bei einem Unterbruch gespeichert 

werden und der Prozess muss später wieder fortgesetzt werden können. 

Lösung Der Benutzer hat die Möglichkeit, die bisher erfassten Daten zu speichern oder diese 

gänzlich zu verwerfen. 

Beispiel 

 

Wann 

einsetzen? 

Der Bestätigungsdialog wird verwendet, wenn der Benutzer im Rahmen eines Prozesses 

Daten erfasst hat und diesen Prozess vorzeitig beendet. Wenn mehrere Möglichkeiten 

bestehen, den aktuellen Prozess oder die gesamte Applikation zu beenden, muss die 

Abfrage in jedem Fall stattfinden. 

Falls der Prozess vollständig abgeschlossen wurde, muss die Nachfrage nicht erfolgen. 

 

Alternativen: 

P14 Hinweis: Der Benutzer wird innerhalb der Web-Page informiert, ohne dass der 

Arbeitsablauf unterbrochen wird. 

Wie? Das System fragt nach, bevor der Prozess oder die gesamte Applikation beendet wird. 

Die Nachfrage beschränkt sich auf die Frage, ob die aktuellen Daten gespeichert werden 

sollen - falls nein, werden diese komplett verworfen. 

Je nachdem, ob lediglich der Prozess oder das gesamte System verlassen wird, muss der 

Text des Bestätigungsdialoges entsprechend formuliert werden. 

 

Die gesamte Applikation beenden. 

 

 

Nur den aktuellen Prozess beenden 

Weshalb? Der Bestätigungsdialog wird verwendet, damit der Benutzer ein Feedback erhält, was 

mit seinen aktuellen Daten geschieht. Der Benutzer soll zudem entscheiden können, ob 

die Daten seines laufenden Prozesses gespeichert und zur weiteren Bearbeitung zur 
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Verfügung stehen oder diese unmittelbar verworfen werden sollen. 

Im Unterschied zu Desktop-Applikation erhält diese Nachfrage bei Online-Prozessen 

eine ganz andere Bedeutung, da Online-Prozesse in der Regel nur einmal durchlaufen 

und unmittelbar abgeschlossen werden. In diesem System ist dies nicht der Fall, deshalb 

muss der Benutzer darauf hingewiesen werden, dass seine Prozessdaten gespeichert 

werden können und er den Prozess zu einem späteren Zeitpunkt abschliessen kann. 

Weitere 

Beispiele 

 

 


