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Problem Der Benutzer ist nicht sicher, ob der Prozess abgeschlossen wurde und seine Angaben 

am richtigen Ort angekommen sind. 

Lösung Der Benutzer wird mittels E-Mail informiert, dass alles seine formelle Richtigkeit hat und 

sein Antrag plaziert ist und weiter bearbeitet wird. 

Beispiel 

 

 

 
 

Wann 

einsetzen? 

Die e-Mail Bestätigung wird eingesetzt, wenn die Verantwortung für den Prozess an 

eine andere, meist unbekannte Person weitergegeben wird und keine unmittelbare 

Reaktion (innert Sekunden) auf die Eingabe zu erwarten ist. 

Wie? Sobald Daten eines Prozesses den Client verlassen und an eine Behörde zur Bearbeitung 

übermittelt werden, wird die Bestätigung an den Kunden gesandt. Es ist auch möglich, 

diese Bestätigung im Verkehr zwischen den Behörden zu versenden, um die Nachvoll-

ziehbarkeit und Dokumentation des Prozesses auf beiden Seiten zu gewährleisten. 

Weshalb? Der Benutzer erhält eine explizite Bestätigung, dass seine Daten entsprechend seiner 

Vorstellung behandelt werden. Der Antragsprozess wird so "offiziell" beendet und dem 

Antragsbearbeiter übergeben. Dadurch, dass ein gebräuchlicher Kommunikationskanal 

gewählt wird, kann der Benutzer die Bestätigung im Rahmen seiner etablierten Ablage 

verwalten. 

Weitere 

Beispiele 

 

 


