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Problem Der Benutzer will einen unterbrochenen Prozess weiterführen. 

Lösung Der Benutzer wird bei der Wiederaufnahme des Prozesses direkt auf die Seite geführt, 

wo der Prozess unterbrochen wurde. 

Beispiel 

 

 

Nach Auswahl des gespeicherten Prozesses BAB_1 erscheint direkt die Seite, auf welcher 

der Prozess verlassen werden musste, weil z.B. zur Beendigung Dokumente fehlten. 

 

 
 

Wann 

einsetzen? 

Der Prozesswiedereinstieg wird verwendet, wenn ein Prozess für eine unbestimmte 

Zeitdauer unterbrochen wurde und das System den Benutzer mittels gespeicherter 

Informationen unterstützen kann. 

Wie? Das System merkt sich bei jedem unterbrochenen Prozess die Stelle, an der er verlassen 

wurde. Wird der entsprechende Prozess wieder aufgenommen, erscheint direkt nach 

der Prozessauswahl die Seite, auf welcher der ausgewählte Prozess das letzte Mal unter-

brochen wurde. 

Weshalb? Der Benutzer muss nicht überlegen, an welcher Stelle er den Prozess verlassen hat und 

auch nicht jede Seite durchklicken, bis er die Arbeit wieder aufnehmen kann. 

Weitere 

Beispiele 

Software für das Ausfüllen der Steuererklärung (EasyTax AG) 

 


