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P06: Action Button 
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Problem Der Benutzer muss im aktuellen Kontext eine Aktion ausführen. Er muss erkennen 

können, was diese Aktion bewirkt und wie sie sich von anderen möglichen Aktionen 

unterscheidet. 

Lösung Es wird ein Action Button (Schaltfläche) verwendet. Die Beschriftung enthält ein Verb, 

das aussagt was der Button bewirkt. 

Beispiel 

 

Wann 

einsetzen? 

Benutzer navigieren durch ein System oder eine Website, aber nicht alle Links sind 

konzeptionell dieselben. 

Normale Text-Links sind für die Navigation von Page zu Page, andere Links haben einen 

speziellen Effekt wie das Auslösen einer Suche, das Starten oder Beenden eines 

Prozesses oder die Übermittlung von Daten. Solche Links sind Aktionen die einen Effekt 

haben, der nicht einfach so wieder rückgängig gemacht werden kann oder sie haben 

andere Konsequenzen für den Benutzer. 

Typische Aktionen sind „Kaufen“, „Suchen“, „Bieten“ oder „Dokument hinzufügen“ 

etc. Solche Aktionen sind typischerweise sehr wichtig und Teil von einer Hauptaufgabe, 

die der Benutzer auf der aktuellen Page ausführen muss. 

Wie? Der Action Button kann ein Standard System-Button oder eine Grafik sein. Ein 3D-Look 

ist wichtig, um den Benutzer auf die Push-Affordanz hinzuweisen. Der Button soll nicht 

zu klein sein. Je grösser der Button ist, desto einfacher ist es für den Benutzer, ihn 

anzuwählen. Die Beschriftung des Buttons muss ein Aktions-Verb enthalten (z.B. 

„Suchen“, „Bieten“). Es sollten keine Verneinungen verwendet werden wie „Nicht 

speichern“. 
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Der Button soll möglichst nahe beim zugehörigen Objekt plaziert werden. Bei 

Formularen werden Buttons rechts unten platziert. 

Wenn die Aktion unmissverständlich ist, kann auf das Verb verzichtet werden, so ist 

"Zurück" statt "Zurück navigieren" zulässig. 

Weshalb? Eine Schaltfläche oder ein Aktionsbutton ist visuell sehr gut erkennbar und 

unterscheidet sich von einem normalen Text-Link. Die Schaltfläche oder der 

Aktionsbutton weist den Benutzer auf eine Aktion hin und bietet auch visuell einen 

Hinweis auf die Aktion (Affordanz). Der Hauptanwendungsgrund für Schaltflächen oder 

Aktionsbutton ist die grössere Aufmerksamkeit oder die Unterscheidung gegenüber 

einem normalen Text Link. 

Weitere 

Beispiele 

 

 

Externe Pattern-Libraries: 

Action Button (Welie): 

http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=action-button 

 

http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternID=action-button

